pecta ) indice de satisfaccién ; Matriz de resultados
‘ fnsel cﬁlcjlfger?n?iﬁr::s cuenta por atributo 2017/2018/2019/ 2020

% 2017 2017 2017 201% 2020

CONTACT " : . . . :
CENTER ?55"5: 4,6 : 4,4 : 4,7 : 4.6 :4,? .

47 48 47 48 47 49 49

48 49

" El promedio por atributo

se construye de la siguiente manera: S R R R
m1m44,a.4,g.4,g.4j.4;. Gonachom 42 43 48 44 45 44 44 46 AT 44 AT 44
CC + INFRAESTRUCTURA + OSG + PQRS-D Coon o rnr ReRTEEAS AT A8 SR G848 TTTAS AT As A s s
. : ' ! ‘ ! Orentacian y
ORIENTACION ¥ . : ' ) ' ' Sarviclo 47 46 48 AT AT AT AT AT AT 4B AT AT 4B
= SERVICIO GEMERAL 40“..’6: 4,3 4,? ' 4,! 4;‘ :4,? General 407
y por punto de atencién: L L0 L pamsp2sm 41 4642/ 42 40 40 41 44 40 41 40 43

s+ + . hogonquila 43 45478l 45 48 47 48 49 47 48 49 48
INFRAESTRUCTURA + OSG 25%° 4,2 40 40 43 41  bogobazx 47 43 47 44 47 43 A7 A5 AT 45 4b 47

a7
6 S : . Bucaamanga g 45 50 Ml 49 50 50 49 50 50 49 50 50
. . .

‘ Ekdgmmmw DE ATENCION 100% 46 45 46 47 g Call13% 49 4449 48 46 49 47 43 48 50 49 50 49

Ggriagena 49 4,44.4. 48 47 45 49 50 A7 49 49 48
~ ;‘59““'“ 48 4449 AT AT AT AT A9 AT A9 50 AT 48
ﬂQNI'AﬂT CENTER 25% indice Pmmedio por Ibagué 8% 4.8 MS,D- 48 50 50 49 50 50 50 50 50
10% u puntos de atencién ﬂ;;-,“"“ 48 5049 49 47 49 43 47 46 49 49 438 50
L JPQRS-D  JET D 2019 2019 2019 2019 2020 s 1,
ORIENTACIONY . A0 % AL Indice general
SERVICIO GENERAL —— 0% 47 47 47 4,8 45 2020-1T
42% 47 48 47 A7 A7 202017V Aewox
Bucaramanga 8% 50 50 49 5,0 4,6 Promedio por atributo
a7

13% 49 47 49 49 48

8
Promedio por puntos de atencién

4.56 4.6

3% 48 47 4,9 4,8 47 Promedio general
Ibagué 8% 70 50 50 50 49 46

¥  Encuestas

100% TELEFONICAS

Cartagena 5% 45 45 4,7 48 49

TRIMESTRALES

419 '41-3 4!“‘ ‘sru 419 -;:':u 5i w5t ﬂrl: [ m.q:?mfm]fﬁhu mmll::: MI::I
antes de la coma, pers si esa cifra es 5§ o mayer (5, 6, 7, 8, 9] debemos sumar una
4,.‘ “? 4,! ‘-‘.? 4,? unidad al némer s, <5=

»5=1



